PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

| | LACATECAS

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Secretaria de Administracion Gasto operativo M 642 H1026
EJE NUMERO DE ACCION META

Zacatecas Gobierno de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Incrementar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento de la Secretaria a través de la atencidn permanente a las necesidades del H. Ayuntamiento, a fin de

109 reportes de gasto por partida
presupuestal agrupados, 12
reportes de movimientos
presupuestales

coadyuvar con una administracion que fortalezca la calidad de los bienes y servicios, la utilizacion de los mismos, el uso éptimo de los recursos y la mejora continua $6,854,199.00
en el servicio que brindan los funcionarios publicos.
ESTRATEGIA PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL

Fortalecer los mecanismos disponibles de la administracidn publica con base a resultados y mejorar los mecanismos de transparencia, atencién a la ciudadania y
rendicion de cuentas.

Atender los requerimientos
ciudadanos, medir y fortalecer el
desemperio de las dreas, dar
seguimiento al uso eficaz de los
recursos, mantener la
transparencia y honestidad entre
ciudadania y trabajadores del

2111, 2141, 2151, 2161, 2211,2212, 2213,
2215, 2231, 2411, 2431, 2441, 2451, 2461,
2471, 2481, 2491, 2531, 2561, 2611, 2614,
2711, 2721, 2731, 2741, 2911, 2921, 2931,
2941, 3131, 3141, 3151, 3232, 3253, 3291,
3331, 3381, 3471, 3511, 3521, 3531, 3551,
3571,3581, 3711, 3722, 3751, 3752, 3814,
3821, 3853, 5111, 5112, 5151, 5411, 5911

municipio.
) UNIDAD DE IMERSION PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Reporte de
Adquisicié.n opor.tuna de materia.ﬂejs y ecIJEJipos p'f)r.a el I—;n.lace . Adquisiciones $730,000.00 gastos- por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
buen funcionamiento de la Administraciéon Municipal Administrativo partida
presupuestal
Adquisicion oportuna de materiales y equipos de Enlace Reptorte de
proteccién personal para el salud e higiene del personal Administrativo Adquisiciones $263,500.00 ga:atr)ts;dpaor 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de la Administracién Municipal presupuestal
Adquisicion oportuna de materiales, refacciones y Enlace Reptorte de
herramientas para mantenimiento a mobiliario, equipo y . . Adquisiciones $373,000.00 gas o_? por 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
difici Administrativo partida
ediricios presupuestal
Reporte de
Adquisicid t d terial facci Enl
C]UISI(?IOT1 opor una’ e materiales y refacciones para .n.ace . Adquisiciones $195,000.00 gastosf por 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mantenimiento a vehiculos Administrativo partida
presupuestal
Reporte de
Distribucién racional del gasto en combustibles, viaticos, Enlace . t
stribud lonalcelg ustbles, viati -nace Adquisiciones | $704,000.00 | 8%°t0sPOr 12 1 1 1 A N T T O T IO T BT 1
gastos de representacion Administrativo partida
presupuestal
Enlace
Adquisicion de licenciamiento de programas Administrativo / REptorte de
especializados, auxiliares en los procesos de pago de Departamento de Adquisiciones $180,000.00 gfa:dp:r 1 - - - 1 - - - - - - - -
néminas del Ayuntamiento Informatica y presupuestal
Sistemas

Gasto operativo
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| | LACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Secretaria de Administracion Gasto operativo M 642 H1026
EJE NUMERO DE ACCION META

Zacatecas Gobierno de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Incrementar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento de la Secretaria a través de la atencidn permanente a las necesidades del H. Ayuntamiento, a fin de

109 reportes de gasto por partida
presupuestal agrupados, 12
reportes de movimientos
presupuestales

coadyuvar con una administracion que fortalezca la calidad de los bienes y servicios, la utilizacion de los mismos, el uso éptimo de los recursos y la mejora continua $6,854,199.00
en el servicio que brindan los funcionarios publicos.
ESTRATEGIA PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL

rendicion de cuentas.

Fortalecer los mecanismos disponibles de la administracidn publica con base a resultados y mejorar los mecanismos de transparencia, atencién a la ciudadania y

Atender los requerimientos
ciudadanos, medir y fortalecer el
desemperio de las dreas, dar
seguimiento al uso eficaz de los
recursos, mantener la
transparencia y honestidad entre
ciudadania y trabajadores del

2111, 2141, 2151, 2161, 2211,2212, 2213,
2215, 2231, 2411, 2431, 2441, 2451, 2461,
2471, 2481, 2491, 2531, 2561, 2611, 2614,
2711, 2721, 2731, 2741, 2911, 2921, 2931,
2941, 3131, 3141, 3151, 3232, 3253, 3291,
3331, 3381, 3471, 3511, 3521, 3531, 3551,
3571,3581, 3711, 3722, 3751, 3752, 3814,
3821, 3853, 5111, 5112, 5151, 5411, 5911

municipio.
’ UNIDAD DE Lz leld PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Enlace Reporte de
Administrativo t
Pago a proveedores de arrendamientos y servicios / Adquisiciones $2,568,699.00 gas 0% por 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de partida
Recursos Materiales presupuestal
Enlace
P tion del del table del Administrati ami
agoyge.s ion del consumo del agua potable de ministrativo / Tramite $1,340,000.00 Tramutg de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ayuntamiento de Zacatecas Departamento de pago realizado
Servicios Generales
Reporte de
Adquisicion de materiales de limpieza para el Edificio Enlace t
a _ piezap mace Adquisiciones | $500,000.00 | 82°O%POr 12 1 1| 1 A I T T T T T A T A O
Central del Ayuntamiento Administrativo partida
presupuestal
Reporte de
Eficacia en el control y seguimiento del gasto, con apego Enlace gastosy
yseg gasto, con apeg -nace Reporte $0.00 movimientos 12 1 1 1 N I N R T IO R BT 1
al presupuesto autorizado Administrativo .
por partida
presupuestal
Reporte de
Eficacia en el control y seguimiento del gasto, con apego Enlace gastosy
yseg gasto, con apeg -nace Reporte $0.00 movimientos 12 1 1 1 N I N R T IO R BT 1
al presupuesto autorizado Administrativo .
por partida
presupuestal

Gasto operativo
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| LACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Secretaria de Administracion

Capital humano de calidad y
dignificacion del Servicio Publico

M 642 H1026

EJE

NUMERO DE ACCION

META

Zacatecas Gobierno de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

permita explotar sus cualidades.

Administracion efectiva de la plantilla laboral generando eficiencia y compromiso, con la intencion de fortalecer el clima laboral en el cual al servidor publico se le

$6,795,000.00

Llevar a cabo 342 procesos

ESTRATEGIA

PROPOSITO

PARTIDA PRESUPUESTAL

Promover actividades formativas para todo el personal de la alcaldia a fin de fortalecer sus capacidades, habilidades, conocimientos y desempefio laboral. Medir el
rendimiento laboral de los empleados acorde a las exigencias y requerimientos institucionales.

Dotar a las diferentes areas de la
municipalidad del recurso
humano idéneo para la
realizacién de sus funciones a
través de una minucioso estudio
y valoracién de perfiles.

3316, 3341, 3942, 3951, 3981

’ UNIDAD DE Lz leld PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
R te d
Pago quincenal y timbrado de némina Recursos humanos Reportes $0.00 i%c:;iza ¢ 26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
. . . . Informe de
At 6n al | lacion d tos laborales, asi D 6n d
encion 'a. personal en re a'cllon ??sun os laborales, asi irecciéon de Tramites $0.00 trabajadores 12 1 1 1 1 1 1 " " " " " :
como emitir la documentacion solicitada Recursos Humanos )
atendidos
Pago de impuestos, derechos, multas y recargos en Direccién de Carétula d
g0 de lmpuestos, Gerecnos, yrecars Prestaciones Pago $6,545,000.00 | o owade 12 1 1 1 1 o T T I T I A 1 1
materia de seguridad social . pago
Sociales
Pago de impuestos, derechos, multas y recargos a Direccion de Cardtula d
& P ’ ' yrecarg Prestaciones Pago $0.00 aratula de 12 1 1 1 1 o T T 1 1
terceros ) pago
Sociales
Departamento de Deteccién de
Evaluacién del i
Elaboracion del Plan de Capacitacion valuacion de Reporte $0.00 nece5|daz.je§ de 1 - 1 - - - - - - - - - -
Personal y aprendizaje
Capacitacién (DNA)
Departamento de
Evaluacién del N d
Ejecucidn y seguimiento del Plan Anual de Capacitacion vaiuad Reporte $150,000.00 umero e 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Personal y reportes
Capacitacion

Capital humano de calidad
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| LACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Secretaria de Administracion

Capital humano de calidad y
dignificacion del Servicio Publico

M 642 H1026

NUMERO DE ACCION

META

Zacatecas Gobierno de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Administracion efectiva de la plantilla laboral generando eficiencia y compromiso, con la intencion de fortalecer el clima laboral en el cual al servidor publico se le
permita explotar sus cualidades.

$6,795,000.00

Llevar a cabo 342 procesos

ESTRATEGIA

PROPOSITO

PARTIDA PRESUPUESTAL

Promover actividades formativas para todo el personal de la alcaldia a fin de fortalecer sus capacidades, habilidades, conocimientos y desempefio laboral. Medir el
rendimiento laboral de los empleados acorde a las exigencias y requerimientos institucionales.

Dotar a las diferentes areas de la
municipalidad del recurso
humano idéneo para la
realizacién de sus funciones a
través de una minucioso estudio
y valoracién de perfiles.

3316, 3341, 3942, 3951, 3981

INVERSION

A UNIDAD DE PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR ~
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR [ ABR |MAY| JUN [ JUL [ AGO [ SEP| OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Informe de
Direccién de d
Reconocimiento al personal por antigliedad y trayectoria Reporte $0.00 ,paso N 1 - - 1 - - - - - - - - -
Recursos Humanos némina por
concepto
Recategorizaciones, basificaciones y sindicalizaciones del Direccién de Info_m_qe de
Reporte $0.00 movimientos 1 - 1 - - - - - - - - - -
personal Recursos Humanos
del personal
X . Unidad de Inventario
Ent t d terial las dif tes & d
ntreea oplor unade r,na .erla es a' asal 'eren esareasde Almacenes y Reporte $0.00 actualizado de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la Secretaria, para su 6ptimo funcionamiento . .
Servicios articulos
Despacho de la i
L. - . T . Ndmero de
Atencidn a peticiones por audiencia publica Secretaria de Reporte $0.00 reportes 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Administracion
Atenci6 imient tes ciudad Unidad de Atenci6 Y
encion ys'egwmlen oa repor es ciudadanos ni a. e Atencion Reporte $0.00 Numero de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
correspondientes a la Secretaria Ciudadana reportes
Inf i6 iédica de t i dicién d Enlace d Y
nformacién periddica de transparencia y rendicién de nlace e. Reporte $0.00 Numero de 4 1 i ) 1 ) i 1 ) ) 1 i i
cuentas Transparencia reportes
Enlace d Y
Atencidn a solicitudes de informacidn de transparencia nlace ae . Reporte $0.00 Numero de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transparencia reportes
. Despacho de la i
Establecer y mantener medidas de acceso controlado e . Numero de
L ) . Secretaria de Reporte $100,000.00 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
higiene (filtros sanitarios) . ., reportes
Administracion

Capital humano de calidad
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(ZACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Secretaria de Administracion

Capital humano de calidad y
dignificacion del Servicio Publico

M 642 H1026

EJE

NUMERO DE ACCION

META

Zacatecas Gobierno de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Administracion efectiva de la plantilla laboral generando eficiencia y compromiso, con la intencion de fortalecer el clima laboral en el cual al servidor publico se le
permita explotar sus cualidades.

$6,795,000.00

Llevar a cabo 342 procesos

ESTRATEGIA

PROPOSITO

PARTIDA PRESUPUESTAL

Promover actividades formativas para todo el personal de la alcaldia a fin de fortalecer sus capacidades, habilidades, conocimientos y desempefio laboral. Medir el
rendimiento laboral de los empleados acorde a las exigencias y requerimientos institucionales.

Dotar a las diferentes areas de la
municipalidad del recurso
humano idéneo para la
realizacién de sus funciones a
través de una minucioso estudio
y valoracién de perfiles.

3316, 3341, 3942, 3951, 3981

INVERSION 5
; PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE UNIDAD DE APROX. POR INDICADOR PR,OGRAMAC
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Ajcencién y f:analizacién de.IIama.das tel.efénicas alas Departamento.de Reporte $0.00 R:::]:saie 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
diferentes areas de la Presidencia Municipal Recursos Materiales atendidas

Capital humano de calidad
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|\ LACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Mejora continua e innovacion de
procesos de adquisicion,

Secretaria de Administracién o, R M 642 H1026
contratacién y licitacion de
productos y servicios
EJE NUMERO DE ACCION META

Zacatecas Productivo

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Efectuar procedimientos de adquisicion y contratacion de arrendamientos, productos y servicios mediante adjudicaciones, licitaciones y concursos, de manera

Llevar a cabo 117 procesos

eficiente, planificada y apegada a la normatividad, con el objeto de transparentar los recursos publicos e impulsar a las pequefias y medianas empresas, $85,000.00
fomentando la generacién de valor agregado.
ESTRATEGIA PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL

Elaboracion de informes periddicos, con estadisticas y comparativos que permitan emprender acciones de mejora continua de los procesos adquisitivos y eficientar

Abastecer en cantidad, calidad y
oportunidad los recursos y
servicios necesarios para la

L . - o . ) o ; ) Optima atencion al ciudadano, 3611
la operacion de todas las areas de la Administracion Publica Municipal y el impulso a las pequefias y medianas empresas locales y regionales. X )
garantizando la transparencia y
honestidad entre proveedores y
trabajadores del municipio.
) UNIDAD DE LAl PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
s . L) Informe de
Realizacion de licitaciones publicas, concursos o Departamento de
. p p. L Procedimientos $85,000.00 |procedimientos 4 - - 1 1 - - - - - 2 - -
adjudicaciones por excepcidn transparentes Licitaciones
efectuadas
Unidad de Reporte
Cotizaci , titativo d ¥
Eficientizacion de los procesos de cotizacion otizaciones cua'm |'a vo e $0.00 Numero de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Control y cotizaciones Vs. reportes
Seguimiento solicitudes
Reporte
Departamento de cuantitativo de Y
Optimizacién de los procesos adquisitivos pariame T $0.00 Numero de 12 1 1 1 1 1l 11| 1|1 1 1 1
Adquisiciones requisiciones Vs. reportes
CLC
Elaboracidn del proyecto de arrendamientos y servicios Departamento de Proyecto
, ) Proyecto $0.00 1 - - - - - - - - - 1 - -
por Secretaria Recursos Materiales elaborado
Reporte
Integracion de tramites para pago a proveedores de Departamento de |cuantitativo de CLC Y
graciol '1es para pago a prov P _ uantitativo de $0.00 Numero de 12 1 1| 1 A N T T T T N T A T (O
arrendamientos y servicios Recursos Materiales | por secretariay reportes
proveedor
. A Informe de
Elaboracién de contratos de adquisiciones, -
R . i 'q X Enlace Juridico Contratos $0.00 contratos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
arrendamientos, servicios y licitaciones procesados

Mejora en procesos adquisitivos
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| ZACATECAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Mejora continua e innovacion de

Secretaria de Administracién procesos. ’de ac.iq'U|5|.c’|on, M 642 H1026

contratacién y licitacion de

productos y servicios
EJE NUMERO DE ACCION META
Zacatecas Productivo 3
OBIJETIVO ESPECIFICO INVERSION APROXIMADA
Llevar a cabo 117 procesos
Efectuar procedimientos de adquisicion y contratacion de arrendamientos, productos y servicios mediante adjudicaciones, licitaciones y concursos, de manera
eficiente, planificada y apegada a la normatividad, con el objeto de transparentar los recursos publicos e impulsar a las pequefias y medianas empresas, $85,000.00
fomentando la generacién de valor agregado.
ESTRATEGIA PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL

Abastecer en cantidad, calidad y
oportunidad los recursos y
L. . - o . . ) : . . - servicios necesarios para la
Elaboracion de informes periddicos, con estadisticas y comparativos que permitan emprender acciones de mejora continua de los procesos adquisitivos y eficientar| ti tencion al ciudad s611
L . - o . ) o ) ) dptima atencion al ciudadano
la operacion de todas las areas de la Administracion Publica Municipal y el impulso a las pequefias y medianas empresas locales y regionales. X )
garantizando la transparencia y
honestidad entre proveedores y
trabajadores del municipio.

INVERSION <
. UNIDAD DE PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Informe de
Abastecimiento oportuno de combustibles a vehiculos Unidad de carga
R t 0.00 -~ 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
oficiales de la Administracién Municipal Combustibles eporte 3 electrénica por
Area
Reporte de
D t tod tad
Proporcionar a la ciudadania servicios de fotocopiado epartamen O_ € Reporte $0.00 ?on adores 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Recursos Materiales ingresos por
fotocopiado

Mejora en procesos adquisitivos Pagina 7 de 13



|\ LACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Mejora continua e innovacién de

Secretaria de Administracion procesos digitales en la gestion M 642 H1026
publica
EJE NUMERO DE ACCION META

Zacatecas Gobierno de Calidad

4

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Asistir a la administracion en el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones, consideradas como medios facilitadores de procesos generales de trabajo,
que permiten el redisefio creativo de la organizacion

$0.00

Llevar a cabo 73 procesos

ESTRATEGIA

PROPOSITO

PARTIDA PRESUPUESTAL

Atencidn a las solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo, sostenibilidad del centro de innovaciéon, mejoramiento de la red digital, sistematizacién de
funciones e implementacién de mecanismos de trabajo a distancia

Instalar y mantener la
infraestructura tecnoldgica
institucional, asegurar el correcto
funcionamiento de
telecomunicaciones y brindar
apoyo profesional en el manejo
de herramientas de vanguardia
para la atencidn de servicios

publicos.
) UNIDAD DE LAl PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL [ ENE | FEB | MAR | ABR [MAY| JUN | JUL | AGO | SEP| OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
D t tod
Elaboracion del plan de desarrollo y mantenimiento de epar amle'n o de Plan
. L Informatica y Documento $0.00 1 1 - - - - - - - - - - -
sistemas del municipio de Zacatecas R elaborado
Sistemas
Informe de
Unidad de Redes
Implementacion de Telefonia IP . Y Mantenimiento $0.00 mantenimient 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Comunicaciones .
o realizado
Unidad de Reporte de
Atender las solicitudes de mantenimiento preventivo Mantenimiento de Servicio $0.00 servicios 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sistemas atendidos
Unidad de Reporte de
Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo Mantenimiento de Servicio $0.00 servicios 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sistemas atendidos
Unidad de
Implementacion de nuevos desarrollos y mantenimiento Desarrollo Reporte de
i uev imi
p. L ¥ L. ¥ Implementacién $0.00 servicios 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de sistemas del municipio de Zacatecas Mantenimiento de R
. atendidos
Sistemas
Validacién de requerimientos en equipos y herramientas Departamento de Reporte de
idaci uerimi ui i
, q o quiposy Informatica y Reporte $0.00 adquisiciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de computo para adquisicion R
Sistemas aprobadas

Mejora infraestructura digital
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|\ LACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Mantenimiento de bienes

Secretaria de Administracion muebles e inmuebles al servicio M 642 H1026
de la Administracién
NUMERO DE ACCION META

Zacatecas Gobierno de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

deterioro.

Administrar eficientemente los servicios generales y el patrimonio municipal, mediante el monitoreo y la atencion constante, a fin de prevenir su desgaste y

$3,500,000.00

Llevar a cabo 115 procesos

ESTRATEGIA

PROPOSITO

PARTIDA PRESUPUESTAL

Calendarizacion y ejecuciéon de mantenimiento a los servicios generales de la Administracién Publica Municipal, apoyo a los usuarios de los servicios generales,

Proporcionar la cobertura
adecuada a los servicios

- . . L generales, asegurando su 3451,3923
adquisicién de los materiales necesarios para el correcto mantenimiento . . .
funcionamiento en condiciones
Sptimas
’ UNIDAD DE Lz leld PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Unidad de P P
Pago de tenencias y refrendos vehiculares nica 'e arque Pago $1,400,000.00 égo 1 - - 1 - - - - - - - - -
Vehicular realizado
A iento, atenci imiento del Unidad de P. R tes d
seguramlen 0, atencion y seguimiento del parque nida .e arque Reporte $2,100,000.00 ep.or.es e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vehicular asegurado Vehicular movimientos
Atencidn y soporte en incidentes y accidentes . Informe de
) . (. . Unidad de Parque o
vehiculares, seguimiento a trdmites con autoridades y Vehicular Reporte $0.00 incidentes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
aseguradoras vehiculares
Reporte de
Validacién de requerimientos en refacciones y servicios Unidad de Parque
. 4 L, ¥ . q Reporte $0.00 adquisiciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vehiculares para adquisicion Vehicular
aprobadas
Reporte de
Diagnéstico de fallas y servicios del parque vehicular Taller Municipal Diagnéstico $0.00 diagndsticos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
realizados
. Reporte de
Unidad de Parque
Atender las solicitudes de servicio de vulcanizadoras Vehicular 4 Servicio $0.00 servicios 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
atendidos
Unidad d Calendario d
Elaboracion del cronograma de aseo e intendencia nica 'e Reporte $0.00 alen 'ar.lo € 4 1 1 1 1
Intendencia servicios
L X Unidad de - Reportt.s de
Seguimiento al Cronograma de Aseo e Intendencia . Servicio $0.00 servicios 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intendencia atendidos

Mantenimiento de bienes
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| ZACATECAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS

Mantenimiento de bienes
Secretaria de Administracion muebles e inmuebles al servicio M 642 H1026
de la Administracién

EJE NUMERO DE ACCION META
Zacatecas Gobierno de Calidad 5
OBIJETIVO ESPECIFICO INVERSION APROXIMADA

Llevar a cabo 115 procesos

Administrar eficientemente los servicios generales y el patrimonio municipal, mediante el monitoreo y la atencion constante, a fin de prevenir su desgaste y

. $3,500,000.00
deterioro.

ESTRATEGIA PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL

Proporcionar la cobertura

N . - - - . o - . . adecuada a los servicios
Calendarizacion y ejecuciéon de mantenimiento a los servicios generales de la Administracién Publica Municipal, apoyo a los usuarios de los servicios generales,

- ) ) L generales, asegurando su 3451,3923
adquisicién de los materiales necesarios para el correcto mantenimiento . . .
funcionamiento en condiciones
Sptimas
INVERSION 5
. UNIDAD DE PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR ~
MEDIDA IONANUAL | ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Departamento de Reporte de
Mantenimiento y reparacién de instalaciones p . Mantenimiento $0.00 reparaciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servicios Generales |
realizadas
Informe de
Administracion eflcu?nte de estacionamientos del edificio ep.a'rtamento de Reporte $0.00 aten'uon er'1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
central del Ayuntamiento Servicios Generales estacionamie
ntos
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Secretaria de Administracion

Atencion de calidad a logistica de
eventos

M 642 H1026

EJE

NUMERO DE ACCION

META

Zacatecas Gobierno de Calidad

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

ciudadania en la materia.

Administrar eficientemente los recursos humanos y materiales involucrados con las logistica de eventos del Alcalde y atencidn a los requerimientos de la

$25,000.00

Llevar a cabo 36 procesos

ESTRATEGIA

PROPOSITO

PARTIDA PRESUPUESTAL

Ampliacion, mantenimiento y uso éptimo del mobiliario de eventos del Municipio de Zacatecas

Proporcionar la cobertura
adecuada a los servicios
generales, asegurando su
funcionamiento en condiciones
Sptimas

3521,5111

ACTIVIDAD

UNIDAD DE

AREA RE BLE
AREA RESPONSA .

INVERSION
APROX. POR
ACTIVIDAD

INDICADOR

PROGRAMAC
IGN ANUAL

PROGRAMACION MENSUAL

ENE

FEB

MAR | ABR |MAY| JUN | JUL

AGO

SEP | OCT | NOV | DIC

Atencidn de logistica a eventos civicos y culturales

Unidad de Logistica Eventos

$0.00

Reporte de
atenciones a
solicitudes de

eventos

12

eventos

Mantenimiento y reparacion de mobiliario y equipo para

Unidad de Logistica [ Mantenimiento

$20,000.00

Reporte de
reparaciones
realizadas

12

eventos civicos y culturales

Adquisicion de mobiliario y equipo para atencién a

Enlace

Adquisiciones
Administrativo 4

$5,000.00

Reporte de
gastos por
partida
presupuestal

12

Atencion a logistica de eventos
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| ZACATECAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS

Mejoramiento del taller

Secretaria de Administracién . M 642 H1026
municipal
EJE NUMERO DE ACCION META
Zacatecas Gobierno de Calidad 7
OBIJETIVO ESPECIFICO INVERSION APROXIMADA
Llevar a cabo 8 procesos
Mejorar el funcionamiento del taller municipal mediante la adquisicidon de equipos especializados y herramientas, que redunden en una mejor conservacion y $105,000.00
servicio del parque vehicular del municipio de Zacatecas A

ESTRATEGIA PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL

Adquisicion, instalacion y puesta
en operacién y herramientas
Inversion en equipamiento y mejoras al taller general del municipio e implementacion de la vulcanizadora especializadas para el mejor 2911, 2961
funcionamiento del parque
vehicular del municipio.

INVERSION

. UNIDAD DE PROGRAMAC PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR A
MEDIDA IONANUAL [ ENE | FEB | MAR | ABR [MAY| JUN | JUL | AGO | SEP| OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
. Reporte
Identificacion de requerimientos Unidad de Parque Reporte $0.00 detallado de 1 1 - - - - - - - - - - -

Vehicular y Taller L
requerimientos

. . . - . . Solicitudes de
Cotizacion de herramientas y equipos Enlace Administrativo Cotizaciones $0.00 cotizacion 1 - 1 - - - - - - - - - -

Reporte de
gastos por
partida

presupuestal
Reporte de

gastos por
partida
presupuestal

Adquisicion de herramientas menores Enlace Administrativo Adquisiciones $25,000.00

Adquisicion de herramientas mayores y equipos Enlace Administrativo Adquisiciones $80,000.00
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ACCION INVERSION

Gasto operativo S 6,854,199.00
Capital humano de calidad y Dignificacidn del Servicio

Publico S 6,795,000.00
Mejora continua e innovacién de procesos de

adquisicion, contratacion y licitacién de productos y

servicios S 85,000.00
Mejora continua e innovacidn de procesos digitales en la

gestidn publica S -
Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles al

servicio de la Administracion S 3,500,000.00
Atencion de calidad a logistica de eventos S 25,000.00
Mejoramiento del taller municipal S 105,000.00
Total S 17,364,199.00




