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Exposicion de motivos

Primero. El ejetcicio profesional del setvidor publico, supone y demanda un
compromiso ético en la relacién tanto con sf mismo, como con sus compafieros de servicio,
la institucién vecinal y sociedad zacatecana.

Segundo. El presente Cédigo de Ftica del municipio de Zacatecas, reforma de
manera integral el expedido el 11 de noviembte del 2015 en el Periédico Oficial, 6rgano del
Gobierno del Estado, en el suplemento nimero 90.

Tercero. Se restructuran y actecientan los principios de la administracién y hace
explicitos los valores fundamentales del funcionario. Desarrolla las bases que rigen la
obligacién moral del prestador de setvicios, pleno en su deber como individuo, como
miembro de la sociedad e integrante de la administracién, asi como prestador de servicios
personales y subordinados.

Cuarto. El presente Ayuntamiento 2018-2021, tiene por misién administrar y
controlar los recursos financieros, materiales y humanos de manera eficaz y eficiente para
coadyuvar al desarrollo econémico y social sustentable de Zacatecas, a través de la
identificaciéon de necesidades de los diferentes sectores que conforman el municipio y
puesta en marcha de proyectos, planes y programas que permitan satisfacer y superar sus
expectativas, donde los ciudadanos perciban, participen y sientan al municipio como su
casa.

Quinto. La ética publica, es mas que un ideal de la conducta humana en las
instituciones creadas por el pueblo, que orienta y exigen de cada individuo un
posicionamiento sobre cotrecto e incottecto, y lo que debe hacer, entendiendo su vida en
relaciéon con sus semejantes en busca del bien comun.

Sexto. La ética en el servicio publico, no sélo guia la toma de decisiones (gxe se traduce
en lo que debo hacer) sino también el proceso que sigue una vez tomada la decision (cdmo lo debo
hacer). En Zacatecas, Ulises Mejia Haro y su Honorable Ayuntamiento, han protestado
generar un municipio cuya divisa sea #o robar, no mentir y no traicionar al pueblo.

La sociedad zacatecana demanda adoptar politicas y medidas que tiendan a generar
en las instituciones publicas, valores objetivamente vilidos que formen su conducta, al
tenor de lo ofertado por el Presidente de la Republica Andrés Manuel Loépez Obrador, de
instituciones publicas que se consagren a servit al pueblo; un camino de transparencia,
rectitud y moralidad republicana; y en ese contexto, resulta de importancia crear un Codigo
de Etica que regule el actuar de los servidores publicos municipales de Zacatecas, de moylo
tal que su conducta sea regulada y acordes a la propia institucién vecinal.
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Séptimo. Que de mwnern especifica 1a Secrctaria de la Contraloria klunicipal,
requiere para valorar el comportamientn ético y desemperio en ef servicin, la expedicidn de
este Codign donde estén plasmadas las directrices a ls que deban quedar sujetas la
actuacién de los servidores pablicos en el desemperio de sus funciones.

Octavo. Que los lineamicntos vertidos on su toma de protesta el Presidente
Municipal, Ulises Mejias Haro, yue integrarin el Plan de Desarrollo de nuestro municipio;
exptresd como base de la politica administrauva, ) cjercicio profesional y principies éticos,
vome (actores mehadibles en el quebacer del servidor publico.

Novena. Que dicho eddigo serd complementario de las legislaciones existentes en lo
que respecta a las actividades que reabza el servidor pablico.

Por lo anrenormente expucsto v fundado, el C. Presidente Nunicipal de Zacatecas,
M.B.A. Uliscs Afejia Haro, a sus Habitantes hace saber:

Que Honorable Ayuntamiento de Zacatecas en Sesido Ordmarie de Cabildo numero
4 de fecha dieciséis de noviembre del aBo dos mil dieciocho, en uso de sus facultades y con
fundament en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 115
fraccidn I; el articulo 116, 119 fraccion 1 de la Censtitucion Pelitica del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas; (0 fraccion 1 inciso h) de la Ley Organica del Municipio ¢n ¢l
Estade de Zacatecas, ha tenido a bien aprobar y expedir cl:

Cidiigo de Etlca, Valores y Conducta & It Servidores Piblicos
delMmniciplo de Iacalecas

Capitulo I
Disposiciones generales

Dl varicter del Codigo

Articulo 1°. €] presente Codigo ex de interés piblico y fiene como objeto senalar las
bases, pdncipios, valotes y lincamientos de cardcter ético y profesional, que serdn parte de la
actuacién, formacién, de los servidorvs publicos, cualquiera que sea su categonia, cargo,
copmision o adseripcidn; con el propdsito de normar de manera clara su conducta, que
distingan los valores y compromisos a que s¢ somete la funcion en beneficio de los
zacatecanos, a [in de que kv acticud de los servidores del Municipio dv Zacatecas seun

congruentes ¢nn las expectativas de la sociedad. ‘{\\




Del objeto
Articulo 2°. El objeto del presente Codigo, es establecer una visién de setvicio,
comportamiento educado, civico y de respeto a los valores de la institucién municipal, que
debe observar todo funcionatio o trabajador al servicio del municipio, que demande una
conducta, comportamiento, actitud y disposicién para atender las causas y demandas
ciudadanas, as{ como promover una imagen y actitud de colaboracién y trabajo en equipo,
que petfeccione sistemas y procedimientos que operen en el ejercicio de sus actividades,
mejorando de manera integral la imagen de todos, asi como la atencién personal y directa a
la ciudadania en general.

De las definiciones
Articulo 3°. Para los efectos del presente cédigo se entendera pot:

I). H. Ayuntamiento: 6rgano de gobierno municipal a través del
cual, el pueblo, en ejercicio de su voluntad politica, realiza la
autogestién de los intereses de la comunidad.

II). Presidente (a): el ejecutivo municipal.

I11). Etica: conjunto de principios y valotes del fuero interno que
guian los fines de la vida de las petsonas hacia el vivir bien y habitar
bien.

IV). Cédigo de ética. Documento que establece pautas de
compotrtamiento y que sefiala pardmetros para la solucién de
conflictos.

V). Servicio publico. Aquella actividad consistente en satisfacer de
una manera regular, continua y uniforme, necesidades publicas de
caricter esencial o fundamental.

VI). Setvidor publico. Toda persona fisica, sin importar categotia
o contratacién que desempefle algin empleo, funcién, cargo o
comisién en la administracién publica del Municipio de Zacatecas,
sea de manera eventual o permanente, en las distintas dependencias
o entidades, comprendidas en todos los niveles bajo cualquier
modalidad de vinculo contractual, temporal o permanente o
remunerado.

VII). Secretaria: La Secretaria de la Contraloria Municipal.




VIII). El Trabajador del Ayuntamiento: es la persona fisica que
ptesta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.

IX). Trabajo: toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacién técnica requerido por
cada profesion u oficio.

X). Trabajadores de Confianza: aquellos que realizan funciones
de direccién, inspeccibn, vigilancia y fiscalizacién, cuando tengan
caricter general, y las que se relacionen con trabajos personales del

municipio como patrén.

De las antoridades competentes
Articulo 4°. Son autoridades competentes para la aplicacion del presente Codigo:

I). El Ayuntamiento de Zacatecas.

II). La o el Presidente Municipal de Zacatecas.

III). La Sindicatura Municipal.

IV). La Secretarfa de Administracién; y

V). La Sectetarfa de la Contraloria Municipal: a quien competerd, la

promocién, difusién, substanciacién del presente  cuerpo
normativo.

De los objetivos particulares del Codigo
Articulo 5°. El presente Cédigo tiene los siguientes objetivos particulares:

I). Incentivar buenas practicas en el servicio profesional municipal.

I1). Coadyuvatr con la transparencia y rendiciéon de cuentas en la
aplicacién de los recursos publicos municipales.

I10). Elevar la calidad de la funcién pablica de las distintas dreas que
integran la administracién municipal.

IV). Motivar la patticipacién ciudadana para coadyuvar a la
prestaciéon de un servicio publico de calidad.




V). Establecer las bases, principios y valores de caricter ético en el
ejetcicio de la funcién publica, asi como el desempefio de cada una
de las y los servidores publicos del Municipio de Zacatecas.

VI). Generar el trato cordial amable y eficiente entre los servidores
publicos y, hacia todo ciudadano que acuda ante ellos.

Del compromiso de todo servidor priblico ante el Codigo

Articulo 6°. El ingteso como servidor publico a la administracién del municipio de

Zacatecas, en cualquiera de las modalidades contractuales que pudieran observarse dentro

del mismo, implicard tomar conocimiento del presente Codigo y asumir el compromiso de
su cumplimiento real y honesto.

Capitulo Il
Del alcance

De la declaracion ética

Articulo 7°. El Honorable Ayuntamiento de Zacatecas, declara que sus

dependencias, entidades y unidades administrativas, para efectos éticos, constituyen una

unidad identificada por sus valores dindmicos y entiquecidos cotidianamente con la
patticipacion de los servidores publicos que lo integran.

I). Como unidad, cada setvidor publico se encuentra comprometido
a integrar en un sélo equipo sus esfuerzos, para construir objetivos
comunes y compattit responsabilidades, sobre premisa que excluye
el juicio que posee verdades absolutas.

II). Al mismo tiempo, el gobietno municipal reconoce la valia del
esfuerzo de cada individuo, y aspira que la sociedad sume sus
conocimientos y capacidades para el logro de los objetivos
comunes.

Capitulo I
De los principios éticos en el servicio piblico municipal

De los principios éticos
Articulo 8°. Los principios éticos que deben regir la conducta del servidor publico
del Municipio de Zacatecas, son los siguientes:




1). Honestidad: ¢/ servidor priblico deberd actuar de forma correcta en su
trabajo diario, tener congruencia entre lo que dice y lo que hace, comporiarse y
expresarse con franquea y coherencia de acnerdo con los valores de verdad y
Justicia, no hacer uso de su encargo para beneficio personal ni hacer mal uso de
los recursos que maneja, asi como tampoco deberd pedir o aceptar prestacion o
compensacién de ninguna clase para atender bien a los cindadanos.

11). Responsabilidad: ¢/ servidor piblico se encuentra obligado a cumplir
con esmero, cuidado y atencidn en ‘todas sus funciones y compromisos,
reconociendo y aceptando las consecuencias y los hechos que ha realizado,
entregdndose a sus tareas hasta su total cumplimiento con eficiencia, eficacia y

calides.

I11). Creatividad: ¢/ servidor priblico deberd resolver los problemas de su
labor diaria, no deberd poner obstdcnlos para dar el servicio y atencion a la
comunidad, ni esperar que otro mmpaﬁem resuelva un asunto que ¢es de su
competencia.

1V). Competitividad: ¢/ servidor psiblico deberd contar con los elementos
necesarios para realizar sus actividades en las distintas dreas donde sea
asignado, haciendo que sus conocimientos le permitiran compelir para ser mejor
persona y brindar una mejor atencion a la gente en su drea de trabajo.

V). Eficiencia: ¢/ servidor piblico deberd emplear corectamente y de
manera 6ptima los recursos que dispone, procurando cumplir con el servicio que
tenga encomendado y cuidando no desperdiciarlo, velando siempre por el
cumplimiento de los objetivos. El desemperio correcto le permitird dar un buen
servicio sin necesidad de pedir adicionalmente y si obtener algunos ahorros en
beneficio de la comunidad.

V). Eficacia: e/ servidor piiblico debe ¢jecutar las funciones que se le han
encomendado, disminuyendo  tiempos, ervadicando  formalismos y  costos
innecesarios. Debe establecer los procedimientos necesarios, para asegurar la
pronta y dptima atencidn a los usuarios y permanecer atento a los errores y
aciertos de decisiones pasadas. Su eficacia serd medida en razon de las
soluciones que provea.

VII). Transpatencia: ¢/ servidor piblico deberd respetar y fomentar que
los cindadanos estén informados de los resultados de su trabajo, del uso de los
recursos priblicos que tenga asignados, y todas las actividades realizadas por la
unidad administrativa, dependencia o entidad a la que estd adscrito, sin mds




limitaciones gue las impuestas por la propia ley respetando el derecho de
informacion privada.

VIII). Imparcialidad y objetividad: e/ servidor piiblico deberd actuar
con independencia y objetividad, sin preuicios y sin permitir la influencia
indebida de otras personas a la hora de tomar una decision en el ejercicio de
sus funciones, prestando sus servicios a Yodos los cindadanos sin conceder
preferencia alguna, respetando siempre, en todo momento, los derechos de las
personas.

IX). Lealtad: ¢/ servidor piblico deberi cumplir con los objetivos y metas de
la institucion respetando siempre el interés piiblico por encima del privado,
absteniéndose de desemperiar funciones que deriven en conflicto de intereses. Es
una obligacion de fidelidad que el servidor priblico debe al municipio.

X). Integtidad: ¢/ servidor piblico deberd actuar con honestidad,
atendiendo siempre a la verdad de una forma intachable y correcta. Deberd
realizar sus funciones mostrindose siempre con una conducta recta y
transparente, con independencia de cualguier persona o personas que pudieran
alterar su correcto desemperio, o bien evitando obtener algin provecho o ventaja
personal como servidor o compariero de trabajo.

X1). Disciplina: ¢/ servidor piblico deberd cumplir con exactitud en el
desemperio de sus funciones, haciendo siempre uso eficiente y eficaz, del tiempo
para garantizar una dptima gestion de sus actividades.

XII). Dignidad y decotro: ¢/ servidor piblico debe actnar con sobriedad,
modelacion y respeto para si y para los ciudadanos que recurran en el
desarvollo de sus actividades. Exteriorizdndose siendo prudente y serio en el
lenguaye y en la manera de conducirse durante el ejercicio de las funciones y
tareas asignadas.

XIIT). La vocacién de setvicio: ¢/ servidor piblico deberd tener la
vocacion de servicio en las tareas asignadas. Lo cual implica disposicion para
dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos y trabajos
encomendados, apertura y receptividad para encangar cortésmente Jas
peticiones, demandas, quejas y reclamos del piblico, asi como el contestarlos
pronta y oportunamente.

XIV). Pulctitud: e/ servidor prblico deberd cuidar la adecuada presentacion
de los bienes priblicos, la preocupacion por el ambiente fisico de trabajo y, en
todo caso, el no aumentar, por desidia, su deterioro. Asi mismo, implica




cuidar la apropiada presentacion personal del mismo durante el ejercicio de sus
Sfunciones.

XV). Puntualidad: /a puntualidad exige del servidor phblico que los
compromisos contraidos y las tareas, encargos y trabajos asignados sean
cumplidos dentro de los lapsos establecidos o convenidos. Impone exactitnd y
precision en el cumplimiento de los horarios para el desarrollo de las
actividades ordinarias y extraordinarias relacionadas con sus labores.

XVI). Cuidado de la salud, Seguridad, Higiene, Proteccion
civil, Patrimonio Cultural y Medio Ambiente: a/ realizar sus
actividades, el servidor pilblico debe participar activamente en lodas las
acciones y actividades que impulsen y preserven la salud, la seguridad e higiene,
proteccidn civil de su entorno laboral; deberd actuar con respeto, defensa y
preservacidn, evitando la afectacion de nuestro patrimonio cultural y del medio
ambiente de nuestro municipio, que se refleje en sus decisiones y actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental, son el principal legado para las
generaciones futuras, por lo que los servidores priblicos también tienen la
responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y conservacion.

XVIN). Legalidad: ¢/ servidor priblico debe ejercer sus funciones con estricto
apego al marco juridico vigente, por lo tanto, se encuentra obligado a conocer,
respetar y cumplir con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexzcanos, la Constitucidn Politica del estado de Zacatecasy demds leyes y
reglamentos que de ellas emanen, asi como las disposiciones de cardcter general
que regulan las actividades que se desarrollan en el dmbito municipal.

XVIII). Hontradez: en el desarrollo de sus actividades, los servidores
priblicos deben actuar con rectitud, sin pretender obtener con base en el cargo,
empleo o comision que desemperian ventaja o provecho alguno, para si o para
terceros.

XIX). Prudencia: en aquellos casos en que el servidor piiblico se encuentre
ante situaciones no previstas por las leyes, éste deberd proceder con cautela y
objetividad en el desarrollo de sus actividades.

XX). Compromiso: /os servidores piblicos deberdn procurar durante el
desarrollo de sus funciones, que su gestion vaya mds alli del simple desarrollo
de sus funciones, generando que el gjercicio de sus actividades sea efectivo,

efrcaz,.




XXT). Justicia: ¢/ servidor priblico debe conocer y conducirse invariablemente
con apego a las normas juridicas inherentes a la_funcion que desempena, ser
objetivo ¢ imparcial y respetar el estado de derecho de todo ciudadano.

XX11). Igualdad: ¢/ servidor piiblico no debe realizar actos discriminatorios
en su relacion con el cindadano o con los demds servidores pitblicos, otorgando
a todas las personas ignaldad de trato, en igualdad de situaciones. Se entiende
gue existe igualdad de sitwaciones cuando no median diferencias que, de
acnerds con las normas vigentes, deben considerarse para establecer alguna
preferencia.

Este principio se aplica también a las relaciones que el servidor piblico
mantenga jerdrguicamente.

XXIIT). Respeto: es la actitud que todo servidor piblico debe gnardar
frente a los demds, a efecto de aceptar, comprender y considerar durante el
gercicio de sus funciones los derechos, libertades y cualidades que cada
indviduo posee.

Reconociendo de esta manera el valor de la condicion humana, lo que le
permitird poder brindar a los miembros de la sociedad un trato digno, cortés,
cordial y tolerante en el centro de trabajo, a é y hacia los demds; esto
corvesponde a cuidar de la imagen que el servidor piblico debe tener para
desemperiar y propiciar un ambiente arménico, preservando y cuidando la
higiene personal, el vestido adecuado y cdmodo; asi como, el buen y correcto
hablar en el cumplimiento de sus actividades laborales.

XXIV). Tolerancia: e/ servidor priblico debe respetar las ideas, creenciasy
pricticas de la sociedad, observando un grado de tolerancia superior al
cindadano y la opinidn priblica, con respecto a las opiniones y criticas.

XXV). Idoneidad: ¢/ servidor priblico deberd desarrollar las actividades
gue le sean encomendadas con profesionalismo, técnica, legalidad y moral,
necesaria que propicie el adecuado ejervicio de la administracion piblica.
Ninguna persona debe aceptar ser designada en cargo para el que no tenga la
capacidad y disposicion para el buen desempeno o ejercicio del mismo.

Quién disponga la designacion de un servidor piblico, deberd verificar que éste,
es apto para desemperiar la funcion que pretende asignarse.

XXVI). Equidad de género: brindar igualdad de oportunidades en la
toma de decisiones, desemperio laboral, capacitacion profesional e intelectual,




sin distincidn de género, constituyéndolo como una cultura entre todos los
integrantes del servicio prblico.

XXVII). Colaboracidn: e/ servidor piblico que se encuentre ante
Situaciones  exctraordinarias, deberd realizar aquellas tareas que por su
naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inberentes a su cargoy
siempre gue ellas resulten necesarias y permitidas por las leyes correspondientes.

XXVIII). Obediencia: ¢/ servidor priblico deberd en el ejercicio de sus
Junciones dar cumplimiento a las Jrdenes que le instruya su superior
Jerdrquico.

XXIX). Obligacion de denunciar: ¢/ servidor priblico debe denunciar
ante su superior 0 las autoridades correspondientes, los actos que tuviera
conocimiento gue pudieran causar algin perjuicio o constituir un delito o
violaciones a cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente codigo o
legislacion vigente.

XXX). Veracidad: ¢/ servidor piblico debe actuar y hablar con la verdad,
debe manifestar vealmente como som las cosas, sucesos y acciones, absteniéndose
de decir cualguier mentira; entregar documentos falsos para integrar su

expediente laboral.

XXXI). Uso adecuado de los bienes y tecursos: ¢/ servidor piblico
debe proteger y conservar los bienes que se le asignen, utilizando los que le
Jfueran asignados para el desemperio de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento.

Capitulo IV
De la conducta del servidor piiblico

De Ja evaluacion de la conducta del servidor paiblico
Articulo 9°. Se evalda la conducta de los servidores publicos segin los siguientes
critetios:

D). El setvidor publico debetd rechazat, solicitar o admitir en el
ejercicio de sus funciones los regalos, invitaciones, favores, didivas,
pago de viajes, uso de medios de transporte o cualquier clase de
halagos, beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por
personas o grupos intetesados en obtener decisiones favorables o
de cualquier tipo.




II). El servidor publico debetri abstenerse en forma absoluta de
ejercer sus funciones o autoridad con fines distintos al interés
ptblico. A tal efecto no debers, en ninguna circunstancia, vinculat
su vida privada con el desempefio del catgo que ejerce, ni utilizatlo
para hostigamiento, acoso o seduccién de cualquier tipo.

IID). El setrvidor publico se abstendrd de celebrar contratos de
cualquier naturaleza con otras instancias publicas pot si, ni pot
terceras personas, siempte y cuando no sea el area facultada para
ello.

IV). El servidor publico se inhibitd de conocer o participar port si o
por tetcetas personas en asuntos en los cuales tengan directa o
indirectamente especial interés.

V). Las entrevistas con terceras personas interesadas en una
determinada decisién deberdn ser efectuadas en la respectiva oficina
o lugar de trabajo del funcionatio, con excepcién de las audiencias
itinerantes.

VI). El acceso a datos e informaciones que dispongan los servidotes
ptblicos debido al ejetcicio de sus funciones, competencias, labores
o empleos no deberd ser utilizado para fines distintos de los
institucionales.

VII). Quienes hayan ejetcido funciones publicas en el
ayuntamiento, se abstendtin de utilizar la informacién obtenida en
el ejercicio de su catgo en contra de los intereses de la
administracién municipal.

VIII). El servidot publico mostrard la rectitud e integridad de su
conducta escogiendo siempre cuando esté delante de dos o mais
opciones la mejot y mis ventajosa para el bien comun.

IX). El servidor publico ejercetd con moderacion y discrecion las
prerrogativas inhetentes al catgo y se abstendrid de ello cuando
cause alglin perjuicio a los legitimos intereses de los usuatios de los
servicios publicos.




X). El setvidor puablico bajo ninguna circunstancia retardard o
dificultard a cualquier ciudadano el ejetcicio regular de su derecho y
menos en forma que pueda causatle dafio moral o material.

XI). No usar la credencial que lo avala como servidor publico, para
fines personales o de lucto o bien para beneficiar o petjudicat a
terceros.

XII). El setvidor publico deberd portar visiblemente la credencial
que lo identifica como trabajador del ayuntamiento, solo y
Gnicamente durante el ejercicio de sus tareas o funciones
encomendadas.

XIII). El supetiot jerdrquico velard porque en los actos de toma de
protesta de los nuevos cargos de servidores publicos se lean pattes
seleccionadas de este cddigo y se entregue un ejemplar al nuevo
titular.

XIV). El setvidor publico debe reconocer sus limitaciones al
momento de realizar actividades de servicio publico, en especial
cuando se trate de contacto ditecto con el usuario y solicitar si fuere
necesatio la debida capacitacién y colaboracién en el 4rea donde lo
requiera.

XV). Los servidotes publicos no deben evadir los compromisos
contraidos con las personas que acudan en solicitud de la debida
prestacién de servicios.

XVI). El servidor pablico como custodio principal del patrimonio
del 4rea y ambiente de trabajo donde se desempefia, debera ser fiel
y permanente vigilante de los documentos, bienes e intereses que de
ese despacho le han sido confiados.

XVII). Los supetiotes podran otorgar las licencias y permisos sin
violat imperativos éticos, y los servidores publicos deben
solicitarlos en forma moralmente justificada y legalmente correcta.

XVIII). El setvidor ptblico debe considerarse el primer obligado
con el pago de los impuestos, tasas y conttibuciones, y no evaditlos
por ningun concepto.




XIX). El servidor publico deberd actualizar constantemente,
mediante la capacitacién, especializacién superior, técnica o
autodidacta, los conocimientos necesarios para el mejor desatrollo
de sus funciones.

XX). El setvidor ptblico debera brindar al personal a su cargo las
facilidades necesarias para asistit a cursos de capacitacion,
actualizacién y especializacién.

XXT). El setvidot publico deberd ser generoso y solidario con las y
los compafieros, compattiendo conocimientos, habilidades e
informacién que favorezcan el desemperfio del trabajo.

XXII). El servidot puiblico debeta contribuir al trabajo participativo
y de equipo, a fin de cumplir con la visibn y misién del
ayuntamiento.

XXIII). El servidor publico debera identificar y aprovechar las
fortalezas laborales de las y los compafieros y colaboradores para
lograr mejores resultados en el area, asi como adoptar las mejores
practicas.

XXIV). El servidor publico deberda mostrar apertura y colaboracién
en el desarrollo de proyectos con instancias internas y externas al
ayuntamiento, respetando la competencia de cada una.

XXYV). El servidor publico deberd ser cordial con las y los
compafieros de trabajo y en el servicio a la ciudadania buscando que
sus conocimientos le permitan competir para ser la mejor persona
en atender a la gente en su drea de trabajo.

XXVI). El setvidor publico deberd hacer una asignacion
transpatente, justa e imparcial de los recursos humanos, materiales y
financieros para realizar de manera eficiente su trabajo, bajo los
ptrincipios de austeridad, racionalidad y ahotro, sélo para el
cumplimiento de la funcién encomendada.

XXVII). El setvidor publico no debera retirar de las oficinas sin
autorizacién alguna los bienes que se le proporcionan para el
desempefio de sus tareas, como: computadoras, impresoras,
teléfonos, o copiar electrénicamente los programas de computacion
para utilizarlos con fines privados




XXVIII). El servidor publico deberé utilizar en forma racional y
con criterio de ahotro los setvicios y tecursos con los que cuenta la
administracién.

XXIX). Deberé hacer uso de teutilizar y reciclar el material de
oficina tantas veces como sea posible.

XXX). Es deber de todo supetior jerdrquico disponer y mantener
abiertos canales de informacién para la recepcién, atencidén y
tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones, solicitudes y
sugerencias que el ptblico y la ciudadanfa en general planteen sobre
los deberes y comportamiento ético de los setvidores publicos. A
tal efecto en las 4reas administrativas, entidades y dependencias
cotrespondientes se organizarin y dispondran oficinas, servicios o
procedimientos para este cometido.

XXXI). Las 4teas y los otganismos publicos descentralizados
colaborarin entre si y se prestardn toda la atencién e informacion
necesaria para que posibiliten el mejor cumplimiento de lo presctito
en el presente Codigo.

XXXII). El servidor pablico deberd llevar un registro continuo y
actualizado de las actividades desempefiadas, con el fin de que se
esté, en condiciones de evaluar sus logros y resultados.

XXXIIT). Toda petsona tiene derecho a conocer la verdad. El
servidor publico no debe omititla o falseatla, en menoscabo de lo
establecido en la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica.

XXXIV). Los servidotes publicos con el cumplimiento de los
procedimientos previamente establecidos, deben permitir al usuatio
conocer los pasos a seguit y mosttar un trabajo que no ofrezca
dudas en relacién a su ejecucion.

XXXV). La transpatencia en los actos del servicio publico exige,
que la informacién que dispongan las dreas, dependencias y
entidades ptblicas ha de consideratse susceptible de acceso a toda
persona natural o juridica que tenga interés legitimo sobte el asunto.
La reserva como excepcién deberd ser expresamente declarada y




fundamentada en razones debidamente justificadas de conformidad
con la ley.

XXXVI). Conocet y cumplir la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica gubetnamental, su reglamento, lineamientos y
demis disposiciones normativas aplicables.

XXXVII). La prestacién del setvicio se debe en igual cantidad o
calidad a todos los usuatios, concediendo la misma oportunidad a
todos y cada uno de ellos. Estatin justificados sélo aquellos
tratamientos especiales amparados por ley o resolucién publica de
la autoridad competente.

XXXVIID). Para la justa y correcta prestacién del servicio, el
servidor publico deberi estar permanentemente consciente de que
su trabajo esta regido por el interés de ser util a quien demande un
servicio, sin considerar condicién social, politica, econdémica,
teligiosa, o de cualquier otro orden, respetando fielmente sus
derechos individuales.

XXXIX). La actitud asumida por el servidor publico en los actos
del servicio no debe permitit que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal
intetfieran en el trato con el publico, con otras autoridades o con
sus compafieros de trabajo, superiores o subordinados.

XL). Todo setrvidot publico deberd comunicar inmediatamente a
sus superiotes cualquier acto conttario a las disposiciones de este
c6digo, asi como techazar las presiones de superiores jerirquicos,
contratantes, interesados o cualquiera que desee obtener favores,
ventajas o beneficios indebidos mediante acciones ilegales o
inmorales.

XLI). El servidor puablico acatard las 6rdenes supetiotres, sin
menoscabo del cumplimiento del ordenamiento juridico establecido
ni la negacién u omisién de los valores inherentes a la condicién
humana.

XLII). El servidot ptblico no deberd bajo ninguna circunstancia
abandonar su lugar de trabajo sin estar debidamente autorizado, asi
como tampoco extraet documentacién o informacién reservada




para uso Unico y exclusivo del 4rea u organismo donde desempefia
funciones.

XLIIN). Todo servidot publico debe desempefar su cargo en
funcién de las obligaciones contraidas, utilizando todos sus
conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con el fin de
obtener los mejores resultados.

XLIV). La apariencia petrsonal del setvidor publico deberd ser de
general aceptacidén, esmerindose en la medida en que sus
posibilidades se lo permitan en mantener el mayor cuidado posible
en su vestimenta, asi como el cumplimiento de las normas
higiénicas bésicas.

XLV). El servidor ptiblico debera ser fiel y permanente vigilante de
la presetvacion, el mantenimiento y la adecuada presentacion de las
instalaciones fisicas y los bienes del 4tea u organismo donde labora.

XLVI). El establecimiento, el manejo y la conservacién de archivos
y registros merecera especial cuidado, como fuente de antecedentes
y expetiencias que faciliten la buena administracién publica y como
muestra de respeto y aptrecio por la historia del municipio de
Zacatecas.

XLVII). Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar
la afectacién de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde
vivimos, asumiendo un respeto, defensa y preservacién de la cultura
y del medio ambiente de nuestro municipio, que se refleje en sus
decisiones y actos.

XLVIII). Los servidores publicos también tienen la responsabilidad
de promover en la sociedad su proteccién y conservacion del
entorno ambiental.

XLIX). Conocer los treglamentos y leyes de proteccién civil,
seguridad e higiene, proteccién civil y medio ambiente y demads
disposiciones de cardcter preventivo.

Capitulo V
Prohibiciones éticas para los servidores piblicos




De las prohibiciones
Articulo 10. El servidor pablico tiene prohibido obtener cualquier tipo de beneficio
si proviene de:

). Las actividades reguladas o fiscalizadas que realice en la
dependencia o entidad en la que se desempefia.

II). La gestién o explotacién, concesiones, autotizaciones,
ptivilegios o franquicias ototgadas por la dependencia o entidad en
el que se desempefia.

I1T). La procuracién de una decisién o acciéon de la dependencia o
entidad en el que se desempefia.

IV). Algunos intereses que pudieran verse significativamente
afectados por la decisién, accidén, tetardo u omisién de la
dependencia o entidad en el que se desempefia.

Capitulo VI
De las sanciones

De las sanciones

Articulo 11. Los servidores publicos, que, como resultado del incumplimiento de

alguna de las disposiciones contenidas en este Cédigo, seran sancionados conforme a las
normas legales aplicables al caso concreto.

De la antoridad competente

Articulo 12. La Secretatia de la Contralotia Municipal, serd la dependencia encargada

de vigilar, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento a lo establecido en el presente Codigo,
o en su caso denunciar los hechos ante las autoridades competentes.

De la obligacion de difusion

Articulo 13. La Secretatia de la Contralotfa Municipal, tiene el deber de democratizar

el conocimiento del presente codigo entre todos los servidores publicos, genetando

condiciones de competitividad y garantizando una debida administracién de la calidad de
los servidores, por tanto:

I). Al mismo tiempo se teconoce que la calidad en cada servicio
detiva de la capacidad de identificar y corregir etrotes y que por
ende la mejora continua constituye una actividad en la que
invariablemente se debe involucrar a la sociedad.




I1). La suma de expresiones debe ser conducida al mismo tiempo en
la busqueda de estindares que reflejan las expectativas de la
sociedad respecto a los setvicios que presta el municipio.

I1I). Por su parte cada setvidor publico estard dispuesto a mantener
una actitud receptiva para adquitir, nuevos conocimientos, que
refuercen y mejoren sus capacidades, entiquezcan a las instituciones
y sirvan a la sociedad.

De los principios para fincar sanciones
Articulo 14. El presente Cédigo podrd, después de garantizar el debido proceso,
dictarse las siguientes sanciones:

I). Cuando engafie el trabajador al Municipio como
patrén, en su caso, el sindicato que lo hubiese propuesto
o recomendado con certificados falsos o referencias en
los que se atribuyan al trabajador capacidad, aptitudes o
facultades de que catezca. Esta causa no dejard de set
vigente, cuando teniendo el trabajador la oportunidad
anual de actualizar su expediente y no lo haga.

IT). Incurtir durante sus labores, en faltas de probidad u
honradez, en actos de violencia, amagos, injurias o malos
tratamientos en contra del patrén, familiares o del
personal ditectivo o administrativo del Municipio, o en
contra de ciudadanos, y proveedores del patron, salvo
que medie provocacién o que obre en defensa propia.

I11). Cometer el setrvidor pablico, contra alguno de sus
compafieros, cualquiera de los actos enumerados en el
inciso anterior, si como consecuencia de ellos se altera la
disciplina del lugar en que se desempefia el trabajo.

IV). Cometet el servidor publico, fuera del setvicio,
contra el Municipio y sus ditectivos como patrén, a los
familiares de éstos o personal directivo administrativo,
alguno de los actos a que se refiere el inciso b), si son de
tal manera graves que hagan imposible u obstaculicen el
cumplimiento de la relacién de trabajo.

V). Ocasionar el servidor publico, intencionalmente,
petjuicios materiales durante el desempefio de las labores




o con motivo de ellas, en los edificios, obras, maquinaria,
instrumentos, materias primas y demds objetos
relacionados con el trabajo.

VI). Ocasionar el trabajador los petjuicios de que habla el
inciso antetior, siempre que sean graves, sin dolo, peto
con negligencia tal, que ella sea la causa tUnica del
petjuicio.

VII). Comprometer el servidor publico, por su
imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad del
establecimiento o de las personas que se encuentren en
éL.

VIII). Cometer el trabajador de confianza, de base o
temporal, actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso
sexual contra cualquier petsona en el establecimiento o
lugar de trabajo.

IX). Revelar los actos sin respetar la discrecionalidad que
le exige el servicio publico y la confianza o dar a conocet
asuntos de cardcter tesetvado, con perjuicio del
Municipio o de su jefe inmediato.

X). Tener el trabajador més de tres faltas de asistencia en
un petiodo de treinta dias, sin permiso del patrén o sin
causa justificada.

XI). Desobedecer el trabajador al patrdon o a sus
representantes, sin causa justificada, més aun, si se trata
de un trabajo contratado.

XII). Negarse el trabajadot a adoptar las medidas
preventivas o a seguit los procedimientos indicados,
tanto pata evitar accidentes o enfermedades, como los
actos de investigacién administrativa.

XIII). Concuttit el trabajador a sus labores en estado de
embtiaguez o bajo la influencia de algin narcético o
droga enervante, salvo que, en este dltimo caso, exista
prescripcién médica.




XIV). Por sentencia ejecutotiada que imponga al
trabajador una pena de ptisién, que le impida el
cumplimiento de la relacién de trabajo.

XV). La falta de documentos que exijan las leyes y
reglamentos, necesatios para la prestacién del servicio
cuando sea imputable al trabajador.

De la naturaleza declarativa

Articulo 15. Atendiendo de la naturaleza declarativa del presente Cddigo, las

disposiciones contenidas en el mismo, no son complementarias o sustitutas de la Ley

Federal del Trabajo, Ley del Servicio Civil, Ley de Responsabilidades de los Setvidores

Publicos del Estado y Municipios de Zacatecas, toda vez que constituyen un conjunto de

principios y valores a seguir en el ejercicio y desempefio de las y los servidotes publicos del
Municipio de Zacatecas.

Del uso debido y correcto de los recursos

Articulo 16. Las y los servidores municipales no ejercerdn, aplicarin o harin mal uso

de los recursos publicos, ni en su beneficio, ni en contra del beneficio social. Propiciaran

practicas que fomenten los propésitos legales e institucionales, evitando con ello prejuicio

de la Administracién Municipal y absteniéndose de recibir beneficios ilicitos de cualquier
naturaleza.

Del trato sin discriminacion

Articulo 17. La atencién del servidor publico se proporcionard en igualdad de

condiciones a la ciudadania en general, sin tomar en cuenta su origen étnico o nacional,

género, edad, capacidades diferentes, condicién social, condiciones de salud, religion,

opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra condicién que atente contra la

dignidad humana y tenga por objeto, anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

De la libertad de funciones y jutcios ajenos

Articulo 18. Para evitar un impacto social, a rafz de la arbitrariedad y mal uso de los

recursos publicos, se dard certeza de la practica legal de los recursos humanos y materiales

en el ambito del servicio ‘publico, por lo tanto, las y los servidores municipales no

consentiran que se influya en sus juicios y conductas para beneficiar a personas y grupos
determinados y que con estos se atente contra el bien comun.,

De la aplicacion de recursos solo para beneficio socidf >
Articulo 19. El actuar de las y los funcionarios publicos debera ser ajeno a cualquier




la Administracién Municipal aplique sus tecursos satisfaciendo las necesidades publicas,
generando un equilibtio entre las peticiones y los recursos aplicados, es por ello que las y los
servidores municipales proporcionaran un trato digno y tolerante a los ciudadanos.

De la debida publicidad y transparencia de las funciones priblicas

Articulo 20. El Gobierno Municipal deberd mantener al alcance de la ciudadania la

informacién que sustente su actuacién puablica, a fin de que sus procesos de planeacion y
ejecucién puedan ser consultados y evaluados en todo momento.

Por tanto, la aplicacién de los recursos publicos deberd ser dada a conocer a la
ciudadania permanentemente, mediante procesos totalmente comprobables, con la finalidad
de originar una evaluacién y seguimiento ciudadano y elevar la calidad de prestacion del
Servicio.

De las facnltades del H. Ayuntamiento
Articulo 21. Ser4n facultades del Ayuntamiento de Zacatecas, en la materia de este
Cédigo:

I). Elaborar, aprobar y aplicar el presente Cédigo.
II). Conocer de las causas y violaciones en ultima instancia del
presente Codigo.

IIT). Vigilar la debida y cortecta aplicacién del presente Codigo.

IV). Decidir en Gltima instancia todo lo relativo al contenido,
aplicacién, procedimiento y substanciacién que realice la
Sindicatura, Secretarfa de Administracién y, en especifico, la
Sectetaria de la Contralorfa Municipal.

De las facultades del Presidente Municipal
Articulo 22. Serin facultades de la o el Presidente Municipal de Zacatecas, en la
materia de este Codigo:

I). Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en las leyes
y reglamentos federales, estatales y municipales, asi como aplicar las
sanciones y medidas de apremio cotrespondientes a quienes los
infrinjan, iniciando el procedimiento a que hubiere lugar conforme
a la normatividad vigente.

I). Vigilar que las Sectetarfas, Subsecretarias, Direcciones,
Departamentos y Unidades administrativas municipales, se integren
y funcionen conforme a la ley.




I11). Vetificar que el ejetcicio de los recursos publicos municipales
se haga con estricto apego al presupuesto de egresos.

IV). Tomar las medidas que estime pertinentes para el
mejoramiento de la Administracién Publica Municipal; asi como
impulsar que cada Secretario de su administracion, asuma sus
funciones legales.

V). Vigilar que los setvicios publicos municipales se presten con
eficacia y eficiencia.

VI). Las demis que le conceda e imponga la Constitucién, la Ley,
los Reglamentos, los acuetdos de coordinacién o asociacion
municipal y Cédigos.

De las facultades de la Sindicatura
Articulo 23. Seran facultades de la Sindicatura Municipal de Zacatecas, en la materia
de este Cddigo:

1). En cootdinacién con la o el Presidente Municipal, autorizar los
gastos de la Administracién Publica Municipal, asi como vigilar el
manejo y aplicacién de los recursos de conformidad con el
presupuesto de egresos aprobado por el Ayuntamiento.

II). Interponet demandas, denuncias y querellas sobre toda
violacién a las leyes en que incutran los servidores publicos
municipales o los patticulares, en perjuicio del patrimonio
municipal.

I11). Vigilar que las y los Regidores y las y los servidores publicos
del Municipio, presenten sus declaraciones de situacién patrimonial
en términos de ley.

IV). Exigir a la o el Sectetatio de Finanzas y Tesorerfa Municipal y
demis servidores publicos que manejen fondos publicos, el
ototgamiento de finanzas para garantizar el debido cumplimiento
de sus atribuciones.

V). Las que le instruya el Ayuntamiento, el presente Codigo y
demas disposiciones aplicables.

De las facultades de la Secretaria de Administracion




Articulo 24. Seran facultades de la Secretarfa de Administracién del Municipio de
Zacatecas, en la materia de este Codigo:

I). Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demds
disposiciones aplicables en relaciéon con los recursos humanos,
materiales, servicios generales y adquisiciones.

II). Planear y programatr en cootdinacién con los titulares de las
Secretarias, la seleccién, contratacién y capacitacién del personal de
la Administracién Publica Municipal y llevar los registros del
mismo.

I11). Controlar la asistencia, licencias, permisos y vacaciones de todo
el personal del Municipio.

VI). Intervenir en la formulacién de las condiciones generales de
trabajo y fomentar la colaboracién con la Delegacion del
SUTSEMOP pata beneficio de los trabajadores del Municipio.

V). Programar, realizar y celebrar las licitaciones y contratos
relativos a las adquisiciones en cootdinacién con la Direccion
Juridica.

VI). Llevar a cabo la programacién de pago a proveedores, a fin de
que la Secretatia de Finanzas y Tesorerfa Municipal los cumpla en
tiempo y forma.

VII). Dar seguimiento a las solicitudes que la ciudadania realice a
través del sistema de quejas (01-800), para que sean debidamente
atendidas por cada una de las Secretarias.

VIID). Las que les instruya el Ayuntamiento, la o el Presidente
Municipal y demds disposiciones aplicables.

De las facultades diversas de la Secretaria de la Contraloria Municipal
Articulo 25. Serin facultades de la Secretarfa de la Contralorfa Municipal de
Zacatecas, en la materia de este Cédigo:

I). Vigilar y verificar el uso correcto de los recursos propios,
asi como los que la Federacién y el Estado transfieran al
Municipio de conformidad con la normatividad establecida
en matetia de control y evaluacién.




II). Inspeccionar el gasto publico municipal y su congruencia
con el Presupuesto de Egresos.

I1I). Verificar el cumplimiento por parte del Ayuntamiento y
de los integrantes de la Administracién Publica Municipal de
las disposiciones aplicables en matetia de:

a). Sistemas y registro de contabilidad;
b). Contratacién y pago de personal;
c). Contratacién de setvicios y obra publica, y;

d). Adquisicién, arrendamientos, conservacion, uso,
afectacién, enajenacién y baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes y demds activos y recutsos
materiales de la Administracién Puiblica Municipal.

€). Recepcion, substanciaciéon de quejas pot
violaciones a este Codigo, tespetando el debido
proceso y el derecho de audiencia y defensa.

IV). Requerir oportunamente las declaraciones de la situacion
pattimonial a los setvidotes publicos municipales,
coadyuvando con la Auditorfa Superior del Estado pata que
esta accion se cumpla cabalmente.

V). Conocer e investigar los hechos u omisiones de los
servidores pablicos municipales.

VI). Realizar la prictica de auditorfas, evaluaciones,
inspecciones, fiscalizaciones, verificaciones y trevisiones, en
las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal.

VII). Iniciar los procedimientos de responsabilidad
administrativa, en los términos de la normatividad aplicable
en la materia.

VIII). Verificar que a través de sus distintos depattamentos,
el uso de aplicacién cotrecta de los recursos propios, asi




como de aquellos que la Federacién y el Estado transfieran al
Municipio.

IX). Vigilar que los setvidotes publicos se conduzcan en el
ejercicio de sus funciones con honestidad, responsabilidad,
creatividad, competitividad, eficiencia, eficacia, transparencia,
imparcialidad y objetividad, lealtad, integridad, disciplina,
dignidad y decoro, vocacién de servicio, pulcritud,
puntualidad y cuidado de la salud, seguridad, higiene,
proteccién civil, pattimonio cultural y medio ambiente,
legalidad, honradez, prudencia, compromiso, justicia,
igualdad, respeto, tolerancia, idoneidad, equidad de género,
colaboracién, obediencia, obligacién de denunciar, veracidad,
profesionalismo.

X). Uso adecuado de los bienes y tecursos; de acuerdo a las
disposiciones legales aplicables.

XI). Vigilar la aplicacién y ejecucién de las disposiciones
previstas en este codigo.

XII). Establecer los mecanismos que faciliten el acceso del
ptblico a los medios de denuncia o queja, cuando en algun
caso la conducta del servidor publico municipal no sea la
correcta y no vaya acorde a los principios éticos plasmados en
este documento.

XIIT). Coadyuvar con las dependencias, unidades
administrativas y entidades municipales para el debido
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente

Cadigo.

XIV). Las demds que le sefialen otras disposiciones juridicas
sobre la materia, reglamentos, bandos, c6digos y acuerdos del
H. Ayuntamiento.

De los principios de la administracion

Articulo 26. El Gobierno Municipal, motivari la participacién ciudadana para que,

con su juicio de valor, evalie la gestién ptblica de las y los responsables de las acciones del
quehacer municipal, en apego a los principios del servicio gubernamental: Responsabilidad,
Impatcialidad, Equidad, Transparencia y Rendicién de Cuentas.




TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cédigo de Ftica y Valotes para las y los Servidores Piblicos
del Municipio de Zacatecas, entrar4 en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal y/o el Periédico Oficial, Otgano del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO. Las y los servidores publicos del Municipio de Zacatecas, deberin
observar de manera estricta y divulgar el presente Codigo, siendo los primeros obligados de
su cumplimiento.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones que contravengan al presente
Cédigo de Ftica y Valores para las y los Servidores Publicos del Municipio de Zacatecas;
reformando de manera integral el expedido el 11 de noviembre del 2015 en el Periédico
Oficial, 6rgano del Gobierno del Estado, en el suplemento al nimero 90.

COMUNIQUESE AL C. PRESIDENTE MUNICIPAL PARA LOS FINES DE
PROMULGACION Y PUBLICACION. DADO en la Sesién Ordinaria de Cabildo
numero cuatro, celebrada en el Municipio de Zacatecas a los dieciséis dias del mes de
noviembre del dos mil dieciocho.

Presidente Municipal. M.B.A. Ulises Mejta Haro, Sindica Municipal. T.A.E. Ruth
Calder6n Babun, Regidores: Luis Eduardo Monreal Moreno; Fatima Stefania Castrellon
Pacheco; Gregotio Sandoval Flores; Ma Guadalupe Salazar Contteras; Hiram Azael Galvan
Ortega; Nancy Harletl Flores Sinchez; Sergio Alejandro Garfias Delgado; Susana de la Paz
Portillo Montelongo; Orlando Mauticio Tottes Hernindez; Mayra Alejandra Espino Garcia;
Manuel Castillo Romero; Marfa de Lourdes Zorrilla Davila; Juan Manuel Solis Caldera y
Margarita Lopez Salazat. ™

Y para que llegue al conocimiento de¢ todos y se le dé el debido cun\ipli{mcnto,
mando se haga La publicacién de Ley y citcile para la sociedad. \




